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Fluchtlinge in der kommunalen
Offentlichkeitsarbeit

Dr. Moustapha Diop und Ayse Ozbabacan
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Kommunale Offentlichkeitsarbeit mit
Flichtlingsbezug

Dr. Moustapha Diop, Fluchtlingsbeauftragter der Stadt Konstanz
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Aufgabenbereiche des Fliichtlingsbeauftragten

1. Koordinationstatigkeit / Kooperation mit Ehrenamtlichen

2. Netzwerkaufbau

3. Konzeptionelle Arbeit

4. Weiterentwicklung/Steuerung Gesamtstrategie zur Integration von FL

5. Anlaufstelle und Ansprechpartner fir Fliichtlingsangelegenheiten

6. Projektférderung/Beratung

7. Drittmittelakquise

8. Informations- und Offentlichkeitsarbeit etc.
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Offentlichkeitsarbeit mit Fliichtlingsbezug in der Stadt Konstanz

a) Digitales Medium

b) Infoveranstaltungen

c) Analoges Medium (Fliichtlingszeitung)

13.11.2017 Dr. Moustapha Diop, Flichtlingsbeauftragter .
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a) Digitales Medium

Homepage ,, Konstanz fiir Fliichtlinge”

KONSTANZ
"""""""" Hj Startseite Wissen Wohnen Engagement Integration

,J»I\ A
KONSTANZ FUR FLUCHTLlNGE

https://www.konstanz-fuer-fluechtlinge.de/Startseite/
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a) Digitales Medium: Entstehung der Homepage

Entstehungskontext

* |dee einer Homepage (August 2015)

* Bestehendes Redaktionssystem (,,Imperia“) nicht modern genug
* Redaktionssystem Firma ,,Seitenbau” transportiert Inhalte besser
* Baukastensystem

* September 2015 Umsetzung der Idee

* Neues Redaktionssystem beim Pressebliro angesiedelt, das die Inhalte pflegt
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a) Digitales Medium: Ziele der Homepage

Ziele

Angenehme Ansprache fur ein schwieriges Thema schaffen

* Ansprechende Kommunikation

* Flexibel
 Einfach
e Zeitgemal

* \Verlinkungs- / Vernetzungsmoglichkeiten (liber soziale Medien)

KONSTANZ__
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a) Digitales Medium: Zielgruppen der Homepage

Zielgruppen
* Bevolkerung
* Interessierte fur Engagement

* Flichtlinge

13.11.2017 Dr. Moustapha Diop, Flichtlingsbeauftragter
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a) Digitales Medium: Homepage (Beispiel 1: Rubrik Wissen)

KONSTANZ__
WA tﬁ Startseite Wissen Wohnen Engagement Integration

Aktuelles

'QQNBTANZFUR B \ G

Aktuelles

Fortbildungsreihe , Leben in Deutschland”

Der Landkreis Konstanz und die Stadt Konstanz bieten fUr Bewohnerinnen und Bewohner der Konstanzer Gemeinschaftsunterkinfte im

November eine Fortbildungsreihe zum Thema ,Leben in Deutschland” an. Mehr

vivo international unter den 8 Finalisten fir den Deutschen Integrationspreis
Der

1 vivo international ist ein Bundnis von Fachkraften mit Kompetenzen auf den Gebieten der Psychotraumatologie

dheit, humanitarer Hilfe, wissenschaftlicher Arbeit und Feldforschung, nachhaltiger Entwicklung sowie Verteidigung der

https://www.konstanz-fuer-fluechtlinge.de/Wissen/Aktuelles/
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a) Digitales Medium: Homepage (Beispiel 2: Rubrik Engagement)

KONSTANZ__

ove Stadt sum e

Startseite Wissen Wohnen Engagement Integration

Portraits: Fluchtlinge in Konstanz

Organisationen

Wie kann ich helfen?

it

Engagement > Organisationen

Organisationen

Save me Konstanz e.V.

Save me begleitet und unterstitzt Flichtlinge im Alltag. Bei Veranstaltungen informiert Save me tber Flichtlings-
und Migrationspolitik und bringt Menschen, die helfen wollen, zusammen. So kann man z.B. als Pate Familien und
Einzelpersonen individuell betreuen. Mehr

i
Kenstanz. Eine Stadt saqt ja!

Café Mondial e.V.

Café Mondial organisiert kulturelle Veranstaltungen, bei denen sich Konstanzer und Fluchtlinge begegnen koénnen.
Mit dem Motto , Vielfalt gemeinsam {er)leben” soll eine Willkommenskultur fur Menschen mit Migrations- und
Fluchthintergrund gelebt werden. Bis 2019 ist das Café im Sozialgebaude im Palmenhauspark untergekommen. In
diesen Raumlichkeiten kénnen sich unterschiedlichste Menschen ungezwungen kennenlernen und austauschen.

}‘1 m Mehr

https://www.konstanz-fuer-fluechtlinge.de/Engagement/Organisationen/

KONSTANZ__
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a) Digitales Medium: Homepage (Verlinkung Sozialer Medien)

.FUR eine Kultur der Anerkennung und GEGEN Rassismus”

Die Konstanzer Erklarung

Weitere Informationen Offnungszeiten Sonstiges Social media
Stadt Konstanz Montag 08:30 - 12:00 IS n (v | E
Flichtlingsbeauftragter 14:00 - 16:00
Moustapghsa Diop ® Dienstag 08:30 - 12:00 D
Untere Laube 24, 1400 - 16:00 FAQ Newsletter
78462 Konstanz Mittwoch: 08:30 - 12:00
Telefon: 07531 / 900-540 14:00 - 17:00
Email: moustapha.diop@konstanz.de Donnerstsg: 08:30 - 12:00
14:00 - 16:00
Freitag: 08:30 - 12:00

https://www.konstanz-fuer-fluechtlinge.de/Startseite/

KONSTANZ__
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b) Infoveranstaltungen 2014 - 2015

2014
FlGchtlingskonferenz im Konzil

2015

Blurgerdialog ,Wohnraum fir Flichtlinge” im Wolkensteinsaal
Mobile Blirgersprechstunde

Mobile Blrgersprechstunde

Ortstermin Besichtigung Palmenhaus

Blirgerdialog GU Tennishalle Dettingen

Blirgerdialog AU Zergle

Blirgerdialog AU Egg

©® N O U s W e

Blirgerdialog GU Wessenberg-Turnhalle

KONSTANZ__
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b) Infoveranstaltungen 2016

2016
1. Biurgerdialog GU ,Campus” P+R Parkplatz Byk-Gulden-Stral3e
2. Burgerdialog GU Schwaketental

3. Informationsveranstaltung ,Gemeinsam Leben — Integration und Teilhabe von
Flichtlingen® im Konzil

4. Tag der offenen Tur GU Stromeyersdorf GEM EINSAM ;

LEBEN

INTE EILHABE

N
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b) Infoveranstaltungen 2016 (Beispiel: Gemeinsam Leben)

GEMEINSAM LEBEN .
Flyer zur Infoveranstaltung INTEGRATION UND TEILHABE VON FLUCHTLINGEN

,Gemeinsam Leben —
Integration und Teilhabe von
Flichtlingen” Programm

18:30 Uhr Einlass

Burgerinformation am Donnerstag, 7. April im Konzil

19:00 Uhr BegriiBung (Burgermeister Dr. Andreas Osner)
Zahlen, Daten, Fakten zur aktuellen Flichtlingssituation
in Konstanz (Eberhard Baier, Statistik u. Steuerungsunter-
stutzung, Hauptamt, Stadt Konstanz)

Bedrohte Sicherheit durch Fliichtlinge?
(Ekkehard Falk, Polizeiprasident, Konstanz)

Stellen Sie lIhre Fragen!
19:50 Uhr Pause
20:05 Uhr Integration und Teilhabe von Fliichtlingen
Im Gesprach tiber Sprache, Kinder, Bildung, Arbeit:
Alfred Kaufmann (Leiter Sozial- und Jugendamt, Stadt Konstanz)
Moustapha Diop (Fluchtlingsbeauftragter, Stadt Konstanz)

Elke Cybulla (Integrationsbeauftragte, Stadt Konstanz)
und Gaste (u.a. Konstanzer Organisationen der Fluchtlingshilfe)

07.04.2016 Stellen Sie lhre Fragen!

21:30 Uhr Verabschiedung (Burgermeister Dr. Andreas Osner)

13.11.2017 Dr. Moustapha Diop, Fliichtlingsbeauftragter Die!édgmNSeeSTA N Z@




b) Infoveranstaltungen 2017

2017

1. Tag der offenen Tur AU Zergle

2. Tag der offenen Tur AU Egg

3. Tag der offenen Tur AU Schottenstralde

KONSTANZ__
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b) Infoveranstaltungen 2017 (Tag der offenen Tiir AU Zergle)

Es kommen vor allem Familien

Artikel im Stdkurier

,1ag der offenen Tur“ in

AU Zergle
Seite 19

22.02.2017

» Unterkunft fur 67 Flicht
linge im Zergle fertig

» Rund 100 Barger wollen
den Neubau sehen

VON CLAUDIA RINDT

Konstanz - In der neuen Anschluss-Un-
terkunft fiir Fliichtlinge im Zergle wer-
den vor allem Familien wohnen. Dies
erfuhren rund 100 Burger bei der Vor-
stellung des Neubaus im Miihlenweg
gestern Abend. Ludwig Egenhofer, der
fiir den Landkreis Konstanz die Unter-
bringung fur Fliichtlinge koordiniert,
informierte, wie sich die 67 Personen
zusammensetzen, die ab Mitte Marz in
die 17 Wohnungen einzichen. Demnach
kommen zehn drei- bis sechskipfige
Familien aus den Landern Syrien, Irak
sowie Indien sowie vier Einzelpersonen
aus Syrien, Eritrea und Nigeria. Egen-
hofer versprach, dass die neuen Be-
wohner nicht alle auf einmal, sondern
in Etappen einziehen. In die Anschluss-
Unterkunft kommen Fliichtlinge, die
anerkannt sind oder seit mindestens
zwei Jahren in Deutschland leben. Im
Vorfeld hatten Biirger in Diskussionen
immer wieder die Sorge gedufert, dass
die Unterkunft vor allem mit alleinste-
henden Mannern vollgepropft werde.
Bei der Auswahl der Bewohner habe
man darauf geachtet, dass Menschen
mit dhnlichen kulturellen und religi-
osen Hintergriinden zusammenkom-
men, sagte Egenhofer auf Nachfragen
aus dem Publikum.

Egenhofer schlieft allerdings nicht
aus, dass es nochmals Verschiebun-
gen unter den Bewohnern gibt, weil
jemand doch auf dem freien Markt et-
was gefunden hat oder aus beruflichen
Griinden in eine andere Stadt zieht.

2

Neubau kennenzulernen. Es kamen gut 100 Interessierte. enoer: cLavom rinot

GroRer Andrang vor der neuen Anschiuss-Unterkunft fir anerkannte Flochtiinge im Zergle. Die Borger waren gestern Abend eingeladen, den

Anschluss-Unterkiinfte

In der Stadt sind noch eine ganze Reihe
Unterkanfte for Flochtiinge geplant, die
aus den Zimmern der ersten Anlauf-
stelle in einer Kommune, den Gemein-
schaftsunterktnften, ausziehen darfen.
Dies ist in der Regel mit der Anerken-
nung als Flochtiing oder nach 24 Mo-
naten in Deutschland der Fall. Im Bau
sind Unterkonfte in der Schottenstrafe

Anerkannte Fliichtlinge sind frei bei und Egg, in Planung sind solche am
der Wohnungssuche, sie diirfen aller- Friedhof, am Zahringer Hof, am Sport-
dings den zugewiesenen Wohnort erst platz Dingelsdorf, in Wollmatingen an
verlassen, wenn sie eine sozialversiche- der Ecke Stifterstrafe/Langerbohistra-

rungspflichtige Arbeit nachweisen kon-
nen oder wegen einer Ausbildung den
Ort wechseln miissen. Egenhofer sag-

Be, in Litzelstetten am Kindergarten St.
Peter und Paul sowie in Alimannsdorf
an der Kirchgasse und am Ortsausgang

13.11.2017
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b) Infoveranstaltungen 2017 (Tag der offenen Tir AU Egg)

Artikel im Stdkurier

,1ag der offenen Tur“ in
AU Egg
Seite 2

26.04.2017

i [l
— |

Mehr als hundert interessierte Birger haben

Wobak und des Landkreises stehen fir Fragen zur Verfligung. giLD: OLIVER HANSER

Stadt muss nachriisten

» GroRes Interesse an An-
schlussunterkunft in Egg

» Fehlende Kiichen sorgen
fir Diskussion

VON ANNA-MARIA SCHNEIDER

Konstanz - Ein ganz normales Wohn-
haus. Das soll die Anschlussunterbrin-
gung im Konstanzer Stadtteil Egg sein.

Anschluss-Unterkiinfte

» Folgende Unterkiinfte hat die
Stadt noch in Planung: am Friedhof,
am Zahringer Hof, am Sportplatz Din-
gelsdorf, in Wollmatingen an der Ecke
StifterstraRe/LangerbohistraRe, in
Litzelstetten am Kindergarten St. Peter
und Paul sowie in Allmannsdorf an der
Kirchgasse und am Ortsausgang mit

= i‘Y_

sich das neue Wohnhaus fir insgesamt 44 lﬁchtlinge in Eg angeschaut. Vertreter der Stadt,

o

und vierkdpfige Familie aus Syrien. Bis
zum 19. Mai werden 18 Personen in Egg
wohnen. Dann sei erstmal Pause. Der
Landkreis werde das Haus nurlangsam
befiillen. Fiir eine Anschlussunterkunft
kommen die Fliichtlinge in Frage, die
eine Aufenthaltserlaubnis haben oder
bereits seit 24 Monaten in einer Fliicht-
lingsunterkunft gelebt haben und auf
dem freien Wohnungsmarkt keine Un-
terkunft finden. Je nach Familiengréfie
sei es auch denkbar, zwei Familien in

13.11.2017
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c) Analoges Medium (Fliichtlingszeitung)

KONSTANZ__
w Startseite Wissen Wohnen Engagement Integration

Wissen > Burgerinformation

Burgerlnformatlon
1. Burgerinformation "Fluchtlinge in Konstanz", Oktober 2015
2. Burgerinformation "Fluchtlinge in Konstanz", April 2016

Wie die Verwaltung informiert

tlingskrise haben in Konstanz zahlreiche Veranstaltungen zum Thema Fluchtlinge stattgefunden. Allein 13

S n
Burgerdialoge und Veranstaltungen wurden von der Stadtverwaltung in letzter Zeit in eigener Regie organisiert

PTal

1. Fluchtlingskonferenz im Konzil, 11.12.2014

Burgerdialog ,Wohnraum fur Fluchtlinge” im Wolkensteinsaal, 09.06.2015

https://www.konstanz-fuer-fluechtlinge.de/Wissen/Buergerinformation/

13.11.2017 Dr. Moustapha Diop, Fliichtlingsbeauftragter Die!idtoml\ies-rA N Z@



c) Analoges Medium (Fliichtlingszeitung)

1. Auflage

,Flichtlinge in Konstanz”

Oktober 2015

BURGERINFORMATION
ZUM THEMA
FLUCHTLINGE IN KONSTANZ

Liebe Konstanzerinnen
und Konstanzer,

Sie alle haben in den vergan-
genen Wochen in den MNach-
richten von dem dramatischen
Anstieg der Flichtlingszahlen
in Deutschland erfahren. Wir
erleben gegenwartig die grokte
Flichtlingskrise seit dem Zwei-
ten Weltkrieg.

Fir viele Stadte und Gemein-
den bedeutet die starke Zunah-
me der Flichtlinge eine groke
Herausforderung. Vor allem
die Versorgung mit Wohnraum
bereitet vielen Kommunen
erhebliche Probleme. Das istin
Konstanz nicht anders. Auf-
grund der réumlichen Enge in
unserer Stadt ist die Unterbrin-
gung der Flichtlinge fir uns mit
enormen Schwierigkeiten und
Anstrengungen verbunden.
Hier arbeiten wir engagiert und
mit Hochdruck an Lésungen.

Der Zuzug der Flichtlinge wirft
aber nicht nur Fragen auf,
sondern bietet auch Chancen.
50 konnte sich zum Beizpiel der
Arbeitskrdftemangel, der sich
gerade bei uns in Konstanz be-
merkbar macht, kinftig in eini-
gen Branchen durch den Zuzug
von Menschen aus anderen
Léndern deutlich entspannen.

hMit discar Ritroerinfarmatinn

Menschen sind weltweit derzeit
auf der Flucht. Sie flishen vor
Krieg und Gewalt, ihr Ziel: ein
Leben in Sicherheit. 5o erleben
wir aktuell die grokte Flicht-
lingskrize seit dem Zweiten
Weltkrieg.

Flichtlinge werden dieses Jahr
in Deutschland erwartet. Meu-
ere Schatzungen gehen sogar
von 1 Mio. Flichtlingen aus.

Platze fiir Fliichtlinge in Konstanz - Entwicklung bis 4. Quartal 2016

ist die baden-wirttembergische
Aufnahmequote. Das heilZt
knapp 13 % der Asylbewerber
in Deutschland kommen nach
Baden-Wirttemberg. Diese
Quote wird Ober den Konig-
steiner Schlissel berechnet:
entsprechend der Steuerein-
nahmen (2/3 der Bewertung)
und der Bevdlkerungszahl (1/3
der Bewertung) der Lénder.

Fluchtlinge
kommen laut Prognose inge-
samt bis Ende des Jahres aus
den Landeserstaufnahmestel-
len im Landkreis Konstanz an.
Daven 2/3 im letzten Quartal.
Diese Verteilung ist orientiert an
den Einwohnerzahlen.

Stand September 2015

*) Prognose des Landratsamtes Konstane basiert auf
hi insteriurms vom 18.08.2015 mit

tring des B
BO0.000 Asylsuchenden in Deutschland.

KONSTANZ__
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Flichtlinge muss die Stadt Kon-
stanz nach derzeitigem 5Stand
bis Ende des Jahres insgesamt
aufgenommen haben. Das
Landratsamt errechnet die

Verteilung nach der Einwohner-

zahl der einzelnen Stédte und
Gemeinden. Konstanz nimmt
29,6 % der Flichtlinge im Land-
kreis auf.

weitere Flichtlinge
pro Monat muss Konstanz bis
Ende des Jahres 2015 voraus-
sichtlich aufnehmen - 2016
werden pro Quartal ca. 199
Menschen erwartet.

fehlende Plitze

derzeitin Prifung

700 700

Oktober 2015

Inhaltsverzeichnis

Selte 1
- Viorwort
- Zahlen, Daten, Fakten
- Ein langer Weg in

ein sicheres Leben
-Waohnraum gesucht!

Selte 2

- Eine neue Stelle:
Fluchtlingsbeaufiragte/r

- Vion der Ankunft bis zur
Wohnung - Unterbringung
in drei Schritten

- Lockerung des Baurechts

- Gemeinderat beschlielt
Egg und Zergle

Selte 3

- Das Handlungsprogramm
‘Wohnen berlcksichtigt
Unterkiinfte fir Flichtlinge

- Prognose: Anschlussunter-
bringungen in Konstanz
bis 2020

- Zwischenstand: Suche nach
Fachen

Selte 4

- Das Projekt
~Wohnen fir Flichtlinge”

- Abldufe in der Verwaltung zur
Prifung von Flachen

- Teil der
Stadtgesellschaft werden

- Gefragte Arbeitskrafte

Selte 5

- Partraite - Elivrhtlinos Adis in

13.11.2017
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c) Analoges Medium (Fliichtlingszeitung)

2. Auflage

,Flichtlinge in Konstanz”

April 2016

BURGERINFORMATION
ZUM THEMA
FLUCHTLINGE IN KONSTANZ

Liebe Konstanzerinnen
und Konstanzer,

in den vergangenen Monaten hat
sich in unserer Stadt bei der Auf-
nahme von Fllchtlingsn viel bewegt
Willkommen in Konstanz" wurde

mit grofem Engagement gelebt -
aber es wurden auch emoticnale
Dickussionen gefihrt.

Die Stadtverwaltung hat seit dem
letzten Sommer dber 140 Grundsii-
cke und Objekte im gesamten Stadt-
gebiet gepriift, ob sie sich fir die
Unterbringung von Fidchtingen eig-
nen. Bis Ende 2016 kénnen wir dem
Landratsamt voraussichtlich genid-
gend Flachen zur Verfligung stellen,
um den Bedarf an sogenannten Ge-

meinschaftsunterkiinften zu decken.

Darlber hinaus befinden sich zwe:
sogenannte Anschlussunterbrin-
gungen derzeit im Bau und sieben
weitere Standorte sind beschlossen.
Gemeinsam mit den freien Tragern
wie der Caritas unternimmt die
Stadtvieles, um die Integration der
anerkannten Asyloewerber ziigig
woran zu bringen. Auch das blrger-
schaftliche Engagement hat sich in
den vergangenen Monaten Gberaus

Rund 1.000 Fliichtlinge
untergebracht

Zum 1. April 2016 waren 353
Geflichtete in Konstanz gemeldet.
Davon 864 in Gemeinschaftsun-
terkinften, 62 in der Anschlussun-
terbringung und 20 unbegleitete
minderjéhrige Auslander. Die Be-
darfsschatzung bis Ende 2016 liegt
bei insgesamt 1.853 Unterbrin-
eungsmaglichkeiten. Diese werden
nach derzeitigem Stand erreicht
Fir 2015 waren urspringlich 1.121
Platze prognostiziert. diese Zahl
wurde jedoch auf 896 Platze nach
unten korrigiert.

Wie viele Flichtlinge in diesem Jahr
tatsdchlich nach Konstanz kom-

men, ist nicht abschatzbar. Aktuell
gehen die Zuweisungen fir den
Landkreis aufgrund der SchlieCung
der Balkan-Route zuriick (April 172
Personen, Marz 271 Persanen, Ja-
nuar 566 Personen). Ob sich diese

Tendenz fortsetzt oder welche Aus-

wirkungen das EU-Abkommen mit
der Turkei auf die Zahl der Flicht-
linge haben wird, ist unklar.

Fir die Erstunterbringung in den
Gemeinschaftsunterkiinften ist der
Landkreis zustdndig. Die Schaffung
von Wohnraum fir anerkannte
Flichtlinge in den Anschlussun-
terbringungen ist Aufgabe der
Kommunen - und obliegt damit
der Stadt Konstanz. Verl3ssliche

KONSTANZ__

Die Stadt zum See

Prognosen, wie viele Wohnungen
fur Asylberechtigte in Konstanz
gebraucht werden, gibt es jedoch
nicht. Bei der Planung von neuem
Wohnraum wird deshalb mit Hilfe
verschiedener Szenarien gearbei-
tet, die laufend angepasst werden.

Derzeit geht die Stadt Konstanz
won bis zu 200 Wohnungen aus, die
pro Jahr fir anerkannte Asylbe-
werber gebaut werden missen.
Bei der Bewéltigung dieser groflen
Herausforderung wird angenom-
men, dass jeder zweite Asylantrag
gewahrt wird und jeder vierte
anerkannte Flichtling seine Familie
nach Deutschland halen darf.

April 2016

Inhaltsverzeichnis

Selte 1
- Rund 1.000 Flichtlinge
untergebracht

Selte 2
- Meinungen aus den
Gemeinderatsfraktionen

Selte 3

- Neue Standorte far
Anschlussunterkinfte

- Verteilung Ober das gesamte
Stadtgebiet

- Vorhandenen Wohnraum
nutzen

- Wohnmodule aus Holz

- B3 - Konstanz integriert

- Das Flughafengeldnde

- Hiufig gestellte Fragen

Selte 4

- Welche Flichtlingspolitik
wollen die Konstanzer?

- Welchen Kontakt haben
Konstanzer zu Flichtlingen?

- Wie Integration gelingen kann

- Flichtlingsbeauftragter
Moustapha Diop

- Integration durch Sport

Selte 5

- Portraits: ehemalige
Flichtlinge, die in Konstanz
eine Heimat gefunden haben

- Gastfamilien als erster Schritt
in die Eigenstindigkeit

- Interview mit Borgermeister
Dr. Andreas Osner

13.11.2017
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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