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Online: Pflegegradmanagement – erfolgreiche 

Gesprächsführung in der 

Begutachtungssituation 

Ihre Dozentin: Nicole Franke, die Autorin des Buches  

„Pflegegrade und die neuen Begutachtungs-Richtlinien“ 

Verlag Vincentz Network 

 

Häufig ist es gar nicht bewusst, welche Fallen und Stolpersteine 

alleine schon in der Kommunikation mit den GutachterInnen 

lauern.  

In der Praxis zeigt sich immer wieder, dass die Pflegegrade teil-

weise um ein bis hin zu zwei Graden zu gering bewertet sind! 

Die Folgen: unangemessene Wirtschaftlichkeit und negative 

Auswirkungen auf die Personalplanung. 

Ändern Sie das! 

 

Mehr lesen Sie dazu unter:  

https://www.pflege-fortbildung.com/bi-und-pflegegrade.html 

 

Neben einer aussagekräftigen Begutachtungsvorbereitung stellt 

die fachlich kompetente Argumentation in den Begutachtungen, 

sowie eine überzeugende Gesprächsführung der Pflegekräfte die 

Basis für die Zuerkennung des angemessenen Pflegegrades dar. 

Stellen Sie erfolgreich eine bedarfsgerechte Einstufung Ihrer 

Kunden in Pflegegrade und damit eine optimale Wirtschaftlich-

keit sicher. 

Seminarinhalte: 

• Vertiefung der Grundlagen zu  § § 14 , 15 SGB XI und zum 

BI 

• Fachlich kompetente Argumentation auf der Basis des BI 

und überzeugende Gesprächsführung 

• Fallen und Stolpersteine des BI erfolgreich umgehen 

• Vermeidung von Missverständnissen, die zu Fehleinstufun-

gen in den Pflegegrad führen können 

• Individuelle Problemstellungen und deren Lösungswege 

 

Seminarleitung 

Nicole Franke, Aichstetten 

Altenpflegerin und Lehrerin für Pflegeberufe,                                                                        

gerichtliche Sachverständige (§§ 14, 15 SGB XI) – seit über                       

20 Jahren – mit richterlich beauftragter Gutachtens-Erstellung, 

selbstständige Dozentin für Fort- und Weiterbildung, Beraterin, 

Auditorin und Qualitätsmanagerin, Fachkraft für Arbeitssicher-

heit, Autorin der Fachbücher „NBA und Pflegegrade“ und „Pfle-

gegrade und die neuen Begutachtungs-Richtlinien“, Autorin der 

Artikelreihe „NBI und Pflegegrade“ CAREkonkret, Vincentz Net-

work, Autorin des Dossiers „Neue Pflegegrade“, Vincentz Net-

work 

 

http://www.pflege-fortbildung.com 

 

Programmverantwortung 

Dr. Thomas König M.A. 

Akademie der Diözese Rottenburg-Stuttgart 

 

TeilnehmerInnenkreis 

Leitungskräfte für Pflege- und Wohnbereiche, Einrichtungsleitun-

gen, Qualitätsmanagementbeauftragte, MitarbeiterInnen des 

Sozialdiensts, Pflegekräfte und MitarbeiterInnen in der stationä-

ren und ambulanten Altenhilfe und in der Behindertenhilfe; Mit-

arbeiterInnen der sozialen Betreuung, MitarbeiterInnen aus 

Beratungsstellen 



  © Nicole Franke 

 

  

Anmeldung 

zur Tagung „Online: Pflegegradmanagement – erfolgreiche Ge-

sprächsführung in der Begutachtungssituation” am 28. Septem-

ber 2021 in Online-Veranstaltung 

 

Adressdaten 

 

 private  dienstliche Adresse* 

Anrede 
 

Name 
 

Vorname 
 

Institution/Firma (ggf.)* 
 

Abteilung (ggf.)* 
 

Straße 
 

PLZ Wohnort 
 

Telefon 
 

Telefax 
 

E-Mail 
 

Beruf 
 

Datum 
 

Unterschrift 
 

 

Seminarkosten (bitte ankreuzen) 
 

 Online-Seminarbeitrag 91,00 € 

 

 

Termine und Anmeldung 

Termine 

am  28.09.2021, von 8.30 Uhr bis 15.30 Uhr 

Anmeldung und Rückfragen 

Akademie der Diözese Rottenburg-Stuttgart 

Tagungshaus Weingarten 

Assistenz: Isolde Frank 

Kirchplatz 7, 88250 Weingarten 

Tel.: +49 751 5686-413 

E-Mail: soziales@akademie-rs.de 

 

Anmeldung: www.akademie-rs.de/vakt_24024 

Die Anmeldung zum Seminar erbitten wir schriftlich (per Post, 

Fax, E-Mail) spätestens bis zum 14.09.2021. Sie erhalten eine 

Anmeldebestätigung. Bei Rücktritt von der Anmeldung vom 14.-

21.09.2021 (Eingangsdatum) stellen wir Ihnen die Hälfte der 

Kosten in Rechnung, danach bzw. bei Fernbleiben die Gesamt-

kosten. Ersatz durch eine andere Person befreit von den Storno-

gebühren. 

 

Zur Teilnahme 

Seminarkosten 

Online-Seminarbeitrag 91,00 € 

 

Anmeldung und Rückfragen 

Akademie der Diözese Rottenburg-Stuttgart 
– Tagungshaus Weingarten – 
Assistenz: Isolde Frank 

Kirchplatz 7, 88250 Weingarten 
Tel: +49 751 56 86-413 
E-Mail: frank@akademie-rs.de 

 
Anmeldung: www.akademie-rs.de/vakt_24024 
Die Anmeldung erbitten wir schriftlich spätestens bis zum 

14.09.2021. Sie erhalten eine Anmeldebestätigung. Bei Rücktritt 
von der Anmeldung vom 14. – 21.09.2021. (Eingangsdatum) 
stellen wir Ihnen die Hälfte der Tagungskosten in Rechnung, 

danach bzw. bei Fernbleiben die Gesamtkosten. Ersatz durch 
eine andere Person befreit von Stornogebühren. 
 

 
Online-Veranstaltung: Mit der Anmeldung erklären Sie sich damit 
einverstanden, dass die mitgeteilten Zugangsdaten ausschließ-

lich dem persönlichen Gebrauch dienen und nicht an Dritte 
weiter gegeben werden dürfen. Sie akzeptieren die ggfs. dazu 
nötigen Voraussetzungen gemäß der Datenschutzerklärung: 

www.akademie-rs.de/datenschutz. 

 


